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1. Описание инновационной деятельности в период работы над проектом

В течение трёх лет опытно-экспериментальная работа (ОЭР) проводилась в соответствии с проектом ОЭР и ежегодными планами работы. Цель опытно-экспериментальной работы заключалась в определении комплекса условий, средств и методов для организации эффективной и достаточной системы электронного документооборота образовательного учреждения (ОУ). Кроме разработки и организации системы электронного документооборота в ОУ с применением современных технических и программных решений в задачи проекта также входила разработка методических материалов с описанием и рекомендациями с включением перечня нормативно-правовых документов, программой серии научно-практических семинаров для обучения сотрудников ОУ в рамках внутрикорпоративного повышения квалификации, обучающего видеокурса по организации системы электронного документооборота в ОУ.
В соответствии с поставленными задачами работа проводилась по соответствующим направлениям:
· информационное обеспечение для организации системы электронного документооборота;
· внедрение различных средств и методов для функций управления и взаимодействия;
· организации деятельности администрации на основе компетентностного подхода в области применения современных информационных технологий в процессе управления;
· освоение педагогическом коллективом современных информационно-коммуникационных технологий;
· проведение мониторинговых исследований, их анализ.
Использовались следующие методы исследования: 
· поисковая работа, изучение документации, сравнение и обобщение для выявления критериев эффективной организации системы электронного документооборота;
· анализ, синтез, что позволило выстроить структурно модель электронного документооборота образовательного учреждения;
· анкетирование, обобщение результатов для выявления уровня удовлетворённости организацией деятельности по проекту.
Система поддержки субъектов инновационного процесса заключалась в следующем:
1) в повышении квалификации сотрудников гимназии педагогического коллектива в рамках внутрикорпоративного повышения квалификации (подробно в п. 2);
2) в использовании системы материальных и нематериальных стимулов;
3) оказание методической поддержки по освоению ИКТ и современных педагогических технологий.
В гимназии сформирована система материальных и нематериальных стимулов, которая  направлена на формирование инновационного поведения педагогических работников. 
К материальным поощрениям относится следующее: повышающий коэффициент к заработной плате за участие в опытно-экспериментальной работе гимназии в соответствии с локальным актом гимназии — Положением о порядке установления доплат за работу, не входящую в круг основных обязанностей работника и надбавок за сложность, напряженность и высокое качество работы, а также награждение премиями. К нематериальным поощрениям — вынесение благодарностей, вручение грамот за результативность работы, проведение традиционного конкурса гимназии «Общественное признание».
Эффективность использования материально-технических ресурсов над проектом можно оценить как высокую, т.к. использовались:
– все рабочие компьютеризированные места административных работников, учителей и сотрудников различных служб гимназии, всего 73 рабочих места;
– были задействованы различные сетевые технологии: ресурсы школьной локальной сети, сервисы сети Интернет, такие, как электронная почта, блоги, сайты, облачные технологии.
Эффективность использования кадровых ресурсов за отчетный период (2013–2015 гг.) постоянно возрастала: повышалось количество человек, принимающих участие в инновационной деятельности гимназии, кроме этого, об эффективности можно судить по следующим позициям (перечень позиций и количественные характеристики приведены в Приложении 1):
– количество педагогов, принимавших участие во временных творческих коллективах;
– участие педагогов в конференциях и семинарах по теме проекта;
– участие членов научно-методических советов в заседаниях НМС гимназии с обсуждением вопросов деятельности педагогического коллектива по реализации проекта;
– количество публикаций по теме проекта. 
Полный перечень мероприятий, направленных на реализацию проекта, приведен в Приложении 2. В перечне выделены категории мероприятий по основным направлениям опытно-экспериментальной работы, приводятся количественные и качественные показатели мероприятий.



2. Система управления инновационной деятельностью

В ходе реализации инновационного проекта была сформирована нормативно-правовая база инновационной деятельности образовательного учреждения, включающая два раздела:
документы районного уровня
· Распоряжение Администрации Невского района от № 2272-р от 27.12.2012 «О переводе ОУ в режим ОЭП»;
· Положение о деятельности ОУ Невского района в режиме экспериментальной площадки районного уровня;

документы школьного уровня (локальные акты)
· проект опытно-экспериментальной работы ГБОУ гимназии № 528 по теме «Организация эффективной системы электронного документооборота средствами современной информационно-коммуникационной среды ОУ»;
· приказ об организации ОЭР в статусе РОЭП;
· годовые планы ОЭР;
· приказ о создании временного творческого коллектива;
· положение о научно-методическом совете гимназии;
· положение об опытно-экспериментальной работе гимназии;
· положение об экспертной комиссии научно-методического совета гимназии;
· должностные инструкции заместителя директора по ОЭР гимназии № 528, методиста по ОЭР, аналитика по ОЭР;
· положение о порядке установления доплат за работу, не входящую в круг основных обязанностей работника и надбавок за сложность, напряженность и высокое качество работы.

В гимназии выстроена система внутрикорпоративного повышения квалификации всех сотрудников. Одним из основных подходов её организации является проведение обучения с практической ориентацией на знания, необходимые для выполнения своих обязанностей, участия в электронном документообороте. Данная система опирается на обучение тьютеров — отдельных специалистов в различных внешних организациях, а затем обучение педагогов на занятиях и семинарах в рамках внутрикорпоративного повышения квалификации, а также на организацию временных творческих коллективов, нацеленных на изучение и внедрение в свою практику и практику гимназии в целом новых форм работы с современным компьютерным и программным обеспечением с последующей ретрансляцией полученного опыта в коллективе. Кроме этого, большое внимание в гимназии уделяется мотивированию сотрудников гимназии на самообразование. Перечень обучающих мероприятий приведен в Приложении 2.
В результате постоянного внутрифирменного обучения внедряемым технологиям электронного документооборота и технологиям сетевого взаимодействия педагогический  коллектив гимназии в целом успешно справился с задачами работы с информационно-методическими материалами, публикуемыми на внутреннем сайте гимназии «Интранет-528» (электронная учительская), самостоятельным заполнением различных форм, электронных таблиц, веб-страниц, др. документов, что в целом повышает эффективность инновационной деятельности учреждения.
Утверждение о росте эффективности инновационной деятельности опирается на следующие данные (см. Приложения 1): 
– постепенно возрастающая самооценка педагогического коллектива по уровню владения ИКТ;
– количество педагогов, имеющие свои разработки (ЦОР), разнообразие их форм;
– количество педагогов, имеющих свои сайты/блоги, ведущие свои страницы на шк. сайте и др.
Для общественной экспертизы информация по опытно-экспериментальной работе представлена на школьном сайте в разделе «Научно-методическая деятельность» http://school528.spb.ru/main/index.php?id=82 и http://school528.spb.ru/main/index.php?id=84 . 
Перечень открытых мероприятий, проведенных на базе гимназии в рамках диссеминации опыта работы, а также мероприятия районного и городского уровня, в которых гимназия принимала участие с выступлениями по теме проекта, приведены в Приложении 2.
Взаимодействие и сотрудничество, которое осуществлялось на протяжении трех лет ОЭР, подтверждено благодарственными письмами со следующими организациями: РЦОКОиИТ и СПбАППО (проведение открытых мероприятий на базе гимназии в рамках обучающих куров и международной конференции), ИМЦ Невского района (сетевое взаимодействие и сотрудничество по теме эксперимента), подтверждено благодарственными письмами и сертификатами (см. на странице школьного сайта http://school528.spb.ru/main/index.php?id=98), например:
1) Педагогический коллектив ГБОУ гимназии № 528 — Благодарственное письмо от РЦОКОиИТ за организацию работы семинара в рамках V Международной конференции «Информационные технологии для Новой школы».
2) Ненахова Е.Н., директор гимназии – Благодарность Санкт-Петербургской Академии постдипломного образования  за проведение городского семинара «Инновационные подходы к организации управленческой деятельности на основе системного использования документооборота».
3) Ненахова Е.Н., директор гимназии № 528 — Грамота ИМЦ Невского района за плодотворную работу в статусе районной опытно-экспериментальной площадки, создание инновационных образовательных продуктов и значительный вклад в развитие системы образования Невского района.
Гимназия принимает участие в сетевом проекте Общественного совета развития образовательных организаций «Новое электронное пространство в школе», организованного силами научного руководителя гимназии Шапиро К.В.: блог «Виртуальное взаимодействие» для возможности дистанционного обсуждения внутренних вопросов группы (в закрытом доступе). 
В программу деятельности гимназии в рамках опытно-экспериментальной работы коррективы не вносились.
3. Описание результатов, полученных в процессе инновационной деятельности

Все наработанные материалы опытно-экспериментальной работы по проекту собраны в сборнике «Организация электронного документооборота в ОУ. Информационно-методические материалы». Продукты инновационной деятельности, готовые к использованию в практической деятельности образовательных учреждений:
1) описание системы электронного документооборота с применением современных технических и программных решений;
2) структура электронной учительской, представляющая собой набор разделов, организованных по направлениям деятельности педагогического коллектива; некоторые из которых организованы в виде отдельных сайтов, в таком виде реализованы:
– материалы педагогических советов, в том числе виртуальных; 
– сопровождение проведения производственных совещаний и совещаний классных руководителей, где к каждому совещанию публикуются повестка дня и материалы для работы сотрудников гимназии;
– работа методической службы гимназии в виде виртуального методического кабинета;
– взаимодействие с родительской общественностью через сайт Экспертного совета родительской общественности. 
Инструментарий электронной учительской успешно апробирован в рамках экспериментальной деятельности гимназии, может использоваться в практической деятельности любого образовательного учреждения. Материалы опубликованы на странице официального сайта гимназии «Опытно-экспериментальная работа»: http://school528.spb.ru/main/index.php?id=149.
3) технология проведения виртуальных педагогических советов, которая включает подробное описание всех этапов подготовки и проведения виртуального педсовета;
4) технология проведения виртуальных производственных совещаний, в результате проведения которых существенно экономится время педагогических работников, рационально используются силы и время административных работников для подготовки различных инструкций, распоряжений и др. документов, информация сохраняется в открытом доступе для всего педагогического коллектива;
5) комплект нормативно-правовых документов.
Дополнительно:
Продолжено развитие информационного портала гимназии с системой управления динамическим контентом: каждый администратор и учитель имеют права редактора страниц сайта. Разделы портала следующие: официальный сайт, новостная страница, электронная школьная газета, «Виртуальная приемная», «Виртуальный музей» и сайт дистанционного обучения.
Список публикаций представлен в Приложении 4.
Обоснование эффективности полученных результатов. Введение в повседневную практику такой важной составляющей электронного документооборота как электронная учительская позволило ввести в поле электронного документооборота всех сотрудников гимназии, по-новому выстраивать профессиональные взаимоотношения, использовать современные методы в организации управленческой деятельности в гимназии: планомерный сбор информации, системный подход в её накоплении и использовании, совместное планирование работы, мониторинг учебно-воспитательного процесса, организация методической поддержки педагогических сотрудников. 
Инновационная работа гимназии над проектом районной экспериментальной площадки оказывает существенное влияние на повышение эффективности организационного обеспечения системы управления ОУ, внутреннего взаимодействия педагогического коллектива, использование современных технологии для внешнего взаимодействия всех субъектов образовательного процесса. На заседаниях научно-методического совета гимназии, административных совещаниях проводилось представление промежуточных результатов работы по проекту экспериментальной площадки, обсуждение планирования с целью координации деятельности педагогического коллектива. В Приложении 1 дается обоснование эффективности проведения проекта с помощью качественных и количественных характеристик. 
Важным показателем эффективности работы является востребованность опыта работы гимназии, что подтверждается количеством специалистов, которые приходят на различные мероприятия, посвященные вопросам организации системы электронного документооборота средствами современной информационно-коммуникационной среды ОУ, а также их отзывам на разработанные технологии (см. Приложение 5).

Влияние инновационной работы на повышение эффективности учебно-методического, организационного, финансово-экономического, кадрового, материально-технического обеспечения системы образования ОУ и городской образовательной системы в целом

	ГБОУ гимназия № 528
	Городская образовательная система

	Составлено описание системы электронного документооборота, технических и организационно-управленческих решений для его создания и функционирования
	Материалы представлены в сборнике «Организация электронного документооборота в ОУ. Информационно-методические материалы» в электронном варианте на информационном сайте гимназии по адресу http://school528.spb.ru/main/index.php?id=149


	
	Представлен опыт работы на районных, городских и международных семинарах, в публикациях, на сайте ОУ
 

	
	Увеличился круг ОУ, знакомых с опытом гимназии


	Функционирует информационный портал гимназии. Освоена система управления динамическим контентом.

	Представлен опыт работы на семинарах.
Информационный портал доступен в сети Интернет по адресу http://school528.spb.ru

	Выстроена система внутрифирменного повышения квалификации педагогов

	Представлен опыт работы на семинарах

	
	Опубликовано 7 статей (Приложение 4)


	
	Рейтинг гимназии: гимназия № 528 вошла в рейтинг ТОП 500 «Лучшие школы России»




4. Характеристика степени устойчивости результатов инновационной деятельности, транслируемость опыта (SWOT - анализ).

	Возможные риски
	Пути их преодоления

	Недостаточная оснащенность ОУ средствами информатизации 
Устаревание технических средств
	Участие в различных конкурсах и проектах


	Появление новых коммуникационных и информационных технологий
	Изучение нормативных документов.
Внутрикорпоративная система повышения квалификации 


	Пассивность педагогов
	Организация временных творческих коллективов
Организация внутрикорпоративного обучения


	Недостаточная нормативная обеспеченность внедрения модели

	Создание комплекта локальных актов школы
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5. Оценка и описание перспектив развития инновационной деятельности

Данный проект имеет устойчивую перспективу развития, что обусловлено тремя генеральными факторами: 
– непрерывным развитием информационных и коммуникационных технологий;
– определение одним из самых важных направлений развития экономики Российской Федерации — это электронной экономики, которая затрагивает каждый аспект жизни: здравоохранение, образование, интернет-банкинг и др.; создание электронного правительства — системы электронного документооборота государственного управления, основанной на автоматизации всей совокупности управленческих процессов в масштабах страны и служащей цели существенного повышения эффективности государственного управления и снижения издержек социальных коммуникаций для каждого члена общества;
– поэтапным введением ФГОС. 
Перспектива развития инновационной деятельности видится в следующем:
– в продолжении освоения спектра современных сетевых технологий;
– в продолжении освоения спектра современных управленческих технологий в деятельности ОУ;
– введение в практику общеобразовательного учреждения дистанционных технологий обучения, создание комплексной системы контроля результатов деятельности учащихся, т.е. в целях создания условий организации образовательного процесса в соответствии с ФГОС.
.


Директор ГБОУ гимназии № 528              ______________________ Е.Н. Ненахова


Методист экспериментальной площадки ______________________ И.В. Маркина


22 декабря 2015 года
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